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COMPONENT
DE INTEGRIDAD

Integridad

La integridad se constituye en un elemento central de la construccion de capital social
y de generacion de confianza de la ciudadania en el Estado. La integridad es una
caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la
promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su

labor. (MIPG, 2017)
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Elementos de |la Politica
de Integridad

* Los servidores publicos son el eje fundamental de las entidades; por eso,
el fortalecimiento de la integridad debe implementarse de la mano con las
personas que trabajan en las entidades.

e Latransparencia, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas, la lucha contra la corrupcion y la apertura de datos
como politicas que estan directamente relacionadas en la promocion de
integridad.

* Eficiencia, productividad e inclusion del sector publico. (DAFP, 2016).

El MIPG-v2 desarrolla siete dimensiones operativas, dentro de las que se encuentra la
dimension del Talento Humano, el desarrollo de esta dimension se realiza mediante dos
politicas, la de “Gestion Estratégica del Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos objetivos
se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”. Es asi
como el Codigo de Integridad se convierte en la principal herramienta para la implementacion
de la Politica de Integridad de que trata la dimension de Talento Humano del MIPG-v2.
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En este marco de integridad, los principios y los valores éticos que orientan el actuar
del MEN buscan la generacion de creencias basicas sobre las formas correctas para
desempenar la funcion publica, que se constituyen en premisas de todas sus actuaciones
fortaleciendo una cultura de confianza en todas las partes interesadas.

El presente Cddigo de Integridad estd compuesto por siete valores, cinco de los cuales
son los definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Codigo de
Integridad que ha sido creado para todas las entidades y servidores publicos del pais, y
dos valores adicionales propuestos por el equipo directivo en la planeacion estratégica y en
la construccion colectiva del ambiente laboral en el Ministerio, caracteristicos del liderazgo
inspirador y basados en el modelo de cultura organizacional propio del Ministerio.

Compromiso con los Objetivos

Misionales del Ministerio

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a orientar todas sus actuaciones en el
ejercicio de la funcion publica hacia el logro de los objetivos misionales que la Constitucion
y la Ley han definido para la Entidad, en un marco de integridad, transparencia y eficiencia.

Alcance del Cddigo de Integridad

y Buen Gobierno

Los valores, politicas éticas y lineamientos de Buen Gobierno descritas en el presente
Caodigo, seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos
los servidores publicos y colaboradores del Ministerio de Educacion Nacional en sus
actuaciones, y seran promovidos de manera especial por el Equipo Directivo del Ministerio
y demas particulares que ejerzan funciones publicas o sean delegados para desarrollar las
mismas, con el proposito de consolidarlos en nuestra cultura organizacional.

Principios de Integridad

En el marco de la Integridad Publica, los servidores del Ministerio de Educacion Nacional
asumen los siguientes principios de Integridad:

1. Elinterés general prevalece sobre el interés particular.
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2. Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente para
asuntos de interés general.

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de su gestion.

5. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

Valores

Los Valores del Ministerio de Educacion Nacional son las formas de ser y de actuar de los
servidores publicos y colaboradores, los cuales se consideran altamente deseables como
atributos o cualidades suyas, por cuanto posibilitan la aplicacion de los principios éticos
y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en su desempefio
laboral. Los valores del Ministerio son:

(ofe]y Te]deInIETeH Consciencia de la importancia del rol como servidor publico y disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se
comparten las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago:

* Asumomipapelcomoservidor publico, entendiendoel valor delos compromisos
y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor.

* Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en
algun asunto publico.

e Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones
de ningun tipo.

Lo que no hago:

e Trabajar con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

* Pensarque mitrabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania.
Es un compromiso y un orgullo.

e Asumir que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
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e Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.

El elemento caracteristico de la cultura del MEN que refleja el compromiso es la “Conexion”.

3508 Reconocimiento, valor y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia o cualquier otra condicion.

Lo que hago:

e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicién social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.
Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

e Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Lo que no hago:

e Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna
circunstancia.

e Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

e Agredir, ignorar o maltratar a los ciudadanos o a otros servidores publicos.

I ETH Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

Lo que Hago:

e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque €s humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

e (Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

e Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

e Denuncio las faltas, delitos o violaciéon de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

* Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.
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Lo que no hago:

e Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso,
porque debe prevalecer la igualdad de condiciones.

e Aceptar incentivos, favores, y cualquier otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas 0 grupos que estén interesados en un proceso de toma
de decisiones.

e Usar recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

e Ser descuidado con la informacioén a mi cargo, o con su gestion.

El elemento caracteristico de la cultura del MEN que refleja la honestidad y el respeto es
la “Comunicacion”.

T ERIGER Cumplimiento de los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Lo que hago:

e Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

Lo que no hago:

* Malgastar el recurso publico.

e Postergar las decisiones y actividades que den solucion a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan para otro dia.

e Demostrar desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

e Evadir mis funciones y responsabilidades.

e Trasladar los problemasy responsabilidades a otras dependencias, siempre
aporto a la solucion.
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Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
Lo que hago:

e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

* Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

* Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

Lo que no hago:

* Promovery ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la igualdad
y la libertad de personas.

e Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

e Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y
gestion publica.

e Dar un trato inequitativo a nuestros usuarios y prelaciones indebidas para
favorecer alguna persona.

El elemento caracteristico de la cultura del MEN que refleja la diligencia y la justicia es el
“Servicio”.

m Actuar con sentido y amor por lo que hacemos. Amor al trabajo, a la Entidad, a
los companeros y a los superiores, propendiendo por un ambiente integro.
Lo que hago:
e Desarrollo mis actividades con pasion entusiasta.
* Reflejo lo mejor de mi en cada labor.
e Busco trascender en los demas y dar un valor agregado.
¢ Tengo sentido de pertenencia.
Lo que no hago:
e Actuar de manera desinteresada por el logro de los objetivos.

e Faltadeescuchaydenoconocerlas personas, personalidadesy desconocer
el bien comun.
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(oo 1i1r2H Creer en los demas, confiar en nuestro trabajo y en nuestros grupos de interés.

Lo que hago:
* Tengo la certeza de como lograremos el cumplimiento de las metas.

e Genero un ambiente de trabajo basado en la apertura, escucha vy
comunicacion.

e Actlo confiado en pro de los objetivos del equipo y/o de la Entidad.
Lo que no hago:

* Generar incertidumbre faltando a la verdad y afectando la toma de
decisiones.

e Atentar contra los principios de credibilidad de los procesos a cargo.

e Actuar con inseguridad, resistencia y temor a los cambios.
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Mborda
Comentario en el texto
Se sugiere no utilizar el término Modelo, reemplazarlo por Componentes de Cultura 
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